
OUTILS RELATIONNELS

Retrouvez les formations en région sur le portail
formations-benevoles-iledefrance.org

ORGANISATEUR(S) : CHAMBRE DES ASSOCIATIONS

THÈME : LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Initiation Payant* 6h En ligne

* Formation payante : Bénévole adhérent CDA : 80 € / bénévole non adhérent CDA : 120 €

PUBLIC / CONDITIONS D'ACCÈS

Tout public bénévole, pas de condition particulière d'accès

DESCRIPTIF DE LA FORMATION

Outils relationnels

Description :

Cette formation permet de découvrir des techniques afin de s’adapter rapidement dans une situation
difficile et d’améliorer sa communication et sa relation avec les autres.
Tirez parti de votre potentiel et apprenez à gérer les conflits pour ne plus les fuir.

Objectifs :

Maintenir une communication harmonieuse et efficace
Approfondir son écoute
Négocier un accord gagnant/gagnant
Mobiliser des ressources pour optimiser sa communication

Programme :

Attentes et difficultés personnelles :
Tour de table afin de cerner les besoins des stagiaires et adapter la formation.

Échange sur les différents outils de gestion de conflits personnels et interpersonnels :
Mener une réflexion individuelle et collective autour d’exemples liés aux informations théoriques
prodiguées.

Mise en pratique des outils de gestion de conflits :
Mettre en place un théâtre forum permettant de s’approprier les outils de gestion de conflits.

Échange sur des notions qui facilitent le relationnel :
Mener une réflexion individuelle et collective autour des notions suivantes : fond / forme ; syndrome
du super-héros ; émotion / raison ; position haute et basse.

Exercice sur des situations d’urgence :
Mettre en pratique les différents apports abordés à travers des études de cas en petits groupes.

Retour sur les apprentissages :

https://formations-benevoles-iledefrance.org/
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Inviter  les  stagiaires  à  s’exprimer  librement  sur  ce  module  de formation et  ainsi  apporter  des
améliorations futures.

Méthodologie :

Formation  pragmatique  construite  sur  une  alternance  d’apports  théoriques,  d’échanges  collectifs,  de
travaux en groupe, d’un théâtre forum.
Appropriation d’outils concrets

Formateur : Franck Mauricette
Formateur Consultant, spécialiste de la gestion associative.

12 ans d’expérience dans l’accompagnement d’associations.

Découvrez la fiche formation détaillée ici

DATE(S) DE LA FORMATION

13 décembre 2021
09H00-12H30

14 décembre 2021
09H00-12H30

POUR S'INSCRIRE STRUCTURE FORMATRICE

0148836640

cda@cda-asso.com

https://www.helloasso.com/associations/c...

Chambre des associations

Voir la présentation de cette structure

https://drive.google.com/file/d/1cL-9F5wIOBk5AhtBntjVulETtTz_XoIz/view?usp=sharing
mailto:cda@cda-asso.com
https://www.helloasso.com/associations/chambre-des-associations/evenements/outils-relationnels-decembre-2021
https://www.cda-asso.com/formations_specifiques.html
https://formations-benevoles-iledefrance.org/structure/chambre-des-associations/
https://formations-benevoles-iledefrance.org/

